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模式的原文传递服务

北京师范大学图书馆 郝永艳



1

2

3

4

BALIS原文
传递服务

全年数据

宣传与培训

特色及创新

服务效果



全年数据



全年数据

院/部 注册人数

教育学部 46

文学院 36

历史学院 24

哲学学院 14

外国语言文学学院 14

社会学院 13

心理学部 12

政府管理学院 11

地理科学学部 10

法学院 9



宣传及培训
讲座题目 时间 地点 面向对象 参加人数

本馆缺藏文献查找获取 3月份 线上 本部、珠海校区师生 68 

本馆缺藏文献查找获取 9月份 线上线下结合/馆内培训室 本部、珠海校区师生 103



特色及创新

• 上半年
微信公众号上发布了 “云讲座”的
预约方式、预约主题等内容。

按照读者预约情况，举办了面向
本部、珠海校区师生的题目为“本
馆缺藏文献查找获取”的线上讲座。

讲座受到了师生的欢迎，为疫情
期间读者在家自主学习、科研提
供了文献资源方面最大程度的保
障。



特色及创新

• 下半年
利用腾讯会议软件，开展了以线上方式为主、线上/线下结合的方式开展
宣传培训活动。

最大程度地保障读者的教学、科研。



服务效果

线上、线下宣传

嵌入式讲座

发送、接收请求量

院系专场培训
读者注册数



服务效果
读者姓名 提交申请条数

王运鹏 80

韩宗真 49

姚继平 48

姜柳 46

胡欣琪 45

王燕妮 37

马芊芊 36

王丽丽 36

傅小璠 32

杜月华 24

24人提交申请条数在10-20条之间
36人提交申请条数在5-9条之间

持续以用户为中心

不断拓展宣传模式

提供基于用户利用数据的精细化服务



谢谢大家

敬请批评、指正
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