BALIS原文传递服务规范
一、组织和管理模式

BALIS原文传递中心负责协调各馆的原文传递服务，提供服务支持，负责各成员馆使用经费的统计和补贴发放，并为成员用户馆提供原文传递服务。原文传递中心服务馆设在中国人民大学图书馆。

中心下设5个委员馆：中国人民大学图书馆、北京理工大学图书馆、北京农学院图书馆、首都医科大学图书馆和和中央财经大学图书馆。北京理工大学图书馆和北京农学院图书馆侧重负责原文传递系统技术方面问题的收集与反馈，中央财经大学图书馆和首都医科大学图书馆侧重服务方面问题的收集与反馈。

二、BALIS成员馆与学科服务馆的申请方式

凡同意遵守原文传递中心制定的管理文件精神、愿意履行相应责任和义务、与原文传递中心签署《BALIS图书馆原文传递服务协议》的北京高校图书馆，均可成为本服务体系的成员馆。成员馆利用BALIS原文传递系统向系统内其他图书馆提供原文传递服务，并从系统内其他图书馆获取原文传递服务。
成员馆中有学科特色的图书馆，可向BALIS原文传递中心提交学科服务范围申请，经中心馆核实方即可成为学科服务馆。学科服务馆接受系统内成员馆读者的原文传递学科服务请求，帮助读者查询国内外文献信息机构的文献并代为索取原文。
三、BALIS原文传递成员馆与学科服务馆的业务工作
    详见《BALIS原文传递业务流程》
四、服务模式
读者直接向成员馆或学科服务馆提出原文请求，成员馆或学科服务馆操作后将文献直接传递给读者。数据管理、统计分析以及费用结算等功能都由中心系统承担。
五、服务时限

1.
普通原文传递请求在三个工作日内送出文献，遇节假日顺延。

2.
加急原文传递请求在一个工作日内送出文献，遇节假日顺延。

六、收费标准

1. BALIS馆藏范围内收藏的文献：

BALIS原文传递收费= 复制费 + （加急费） 

复制费：0.30元 / 页（指复印＋扫描＋普通传递）； 

加急费：10.00 元 / 篇； 

说明： 

1) 普通传递包含 Email 方式、平寄和读者自取方式。 采取、挂号、 传真、特快专递和人工专送方式传递文献，还需加收实际发生的传递费用； 

2) 上述收费标准适用于BALIS原文传递成员馆收藏的普通文献，古文献和旧报刊费用另计。 

2. BALIS原文传递学科服务馆代查外馆文献索取原文费用：实际付出的费用
七、经费补贴

参加本服务体系的各成员馆皆可享受BALIS原文传递中心的经费补贴，详见《BALIS原文传递经费补贴方案》。

八、结算办法

1．BALIS原文传递的经费结算包含2个层次。
1.1原文传递中心与成员馆、学科服务馆的结算：每年12月15日进行实际经费结算。结算后，成员馆的馆际互借员要进行缴费登记以平帐。

1.2. 成员馆与本校读者的结算：成员馆自行与本校读者进行费用结算。

2．结算时间为每年12月15日，同时要核算各校使用经费补贴的数量。
3．每年结算时BALIS项目管理中心向原文传递中心划拨一笔经费奖励满足量/满足率及请求量名列前茅的服务馆和成员馆，以鼓励其服务工作和宣传工作。
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附件：

《BALIS原文传递业务流程》
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《BALIS原文传递经费补贴方案》
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《BALIS图书馆原文传递服务协议》

